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ABSTRAK 

ALASAN MASYARAKAT TIDAK MENGGUNAKAN BPJS 

UNTUK KESEHATAN MULUT 

Petrus Peter Ama Keban1
,
 drg. Manginar Sidabutar1, Ferdinan Fankari1. 

1Jurusan Kesehatan Gigi Kemenkes Poltekkes Kupang 

Email : peterkeban79@gmail.com 

 

Latar Belakang: Kesehatan merupakan hal yang sangat penting bagi kelangsungan 

hidup seseorang, salah satunya adalah kesehatan gigi dan mulut. Masyarakat Nusa 

Tenggara Timur (NTT) masih sangat sedikit yang mengunjungi fasilitas kesehatan 

menggunakan BPJS. Masyarakat yang mengunjungi dokter gigi hanya 5,1% dan 

sebanyak 42,9% masyarakat melakukan pengobatan gigi sendiri. Hampir seluruh 

masyarakat (9,2%) tidak pernah berobat ke tenaga medis gigi. Tujuan : Untuk 

mengetahui alasan masyarakat tidak menggunakan BPJS untuk keehatan mulut. 

Metode : Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif kuantitatif. Metode penelitian deskriptif kuantitatif merupakan salah satu 

jenis penelitian yang tujuannya menggambarkan jumlah orang yang memberikan 

respon atau pendapat tentang alasan masyarakat tidak menggunakan BPJS untuk 

Kesehatan mulut. Hasil Penelitian : Berdasarkan tabel 4.1 diketahui bahwa 

persentase alasan masyarakat tidak menggunakan BPJS untuk kesehatan mulut 

paling tertinggi sebanyak 17 responden (65,4%). Hal ini menunjukan bahwa 

sebagian besar responden menyatakan bahwa waktu tunggu untuk mendapatkan 

pelayanan kesehatan mulut dari BPJS kesehatan terlalu lama. Kesimpulan : 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan alasan masyarakat tidak 

menggunakan BPJS untuk kesehatan mulut paling tertinggi sebanyak 17 responden 

(65,4%) dengn alasan waktu tunggu terlalu lama. 

Kata Kunci : Alasan Masyarakat Tidak Menggunakan BPJS Untuk Kesehatan 

Mulut 

1Kemenkes Poltekkes Kupang  
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