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MOTTO
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TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PERAN TERAPIS GIGI
DAN MULUT DALAM UPAYA PROMOTIF, PREVENTIF UNTUK
MENCEGAH PENYAKIT GIGI DAN MULUT DI PUSKESMAS OESAPA

ABSTRAK
Trimarti Imago Talelu, Apri Adiari Manu, Melkisedek O. Nubatonis

Latar Belakang: Kesehatan merupakan bagian terpenting dalam kehidupan
manusia, baik sehat secara jasmani maupun rohani. Kesehatan yang perlu
diperhatikan selain kesehatan tubuh secara umum, juga kesehatan gigi dan
mulut. Kesehatan gigi dan mulut merupakan salah satu hal yang penting dalam
menjaga keseimbangan fungsi tubuh. Tujuan Penelitian Tingkat kepuasan
pasien terhadap peran terapis gigi dan mulut dalam upaya promotif, preventif.
Metode penelitian: metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode
deskriptif. Hasil penelitian: tentang tingkat kepuasan pasien terhadap peran
terapis gigi dan mulut dalam upaya promotif dan preventif di poli gigi dengan
pasien yang di dapat berdasarkan jawaban kuisoner yang diisi oleh pasien di poli
gigi pada Puskesmas Oesapa pada tabel 4.2 diperoleh dari tingkat kepuasan
pasien terhadap upaya promotif dengan kriteria sangat puas sebanyak 21 orang
dengan frekuensi (70%), kriteria puas sebanyak 8 orang dengan frekuensi (26%),
kriteria tidak puas sebanyak 1 orang dengan frekuensi (3%) dan kriteria sangat
tidak puas sebanyak 0 orang dengan frekunsi (0%) sedangkan pada tabel 4.3
diperoleh dari kepuasan pasien terhadap upaya preventif dengan kriteria sangat
puas sebanyak 12 pasien dengan frekuensi (40%), kriteria puas sebanyak 18
orang dengan frekunesi (60%), kriteria tidak puas sebanyak 0 orang dengan
frekunsi (0%) dan kriteria sangat tidak puas sebanyak 0 orang dengan frekuensi
(0%).

Kata kunci: Kepuasan pasien terhadap peran terapis gilut, promotif, preventif
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