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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan penelitian deskriptif yaitu suatu 

metode penelitian yang dilakukan dengan tujuan utamanya untuk membuat 

gambaran atau dekriptif mengenai tingkat kepuasan pasien terhadap peran 

terapis gigi dan mulut dalam upaya promotif, preventif untuk mencegah penyakit 

gigi dan mulut 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini dilaksanakan di Puskesmas Oesapa 

C. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi 

Populasi adalah jumlah pasien yang berkunjung ke puskesmas dalam kurun 

waktu dua minggu. Data jumlah pasien perhari rata-rata 15 pasien.  

2. Sampel 

Menurut Arikunto (2016) jika subjek lebih dari 100 maka dapat diambil 10-

15% atau 15–25%. sampel penelitian ini ialah  180 x 17% = 30,6 sehingga 

jumlah sampel yang diperoleh dalam penelitian ini adalah sebanyak 30 

pasien tersebut didapat dari metode incidental yang kebetulan pasien 

berkunjung ke puskesmas. 

D. Variabel Penelitian 

1. Variabel bebas yaitu 

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap peran terapis gigi dan 

mulut dalam upaya promotif dan preventif. 

2. Variabel terikat yaitu 

Mencegah penyakit gigi dan mulut 
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E. Defenisi Operasional 

Variabel Peneliti Defenisi 

Operasional 

Alat Ukur Kategori 

Untuk mengetahui 

tingkat kepuasan 

pasien terhadap 

peran terapis gigi 

dan mulut dalam 

upaya promotif 

dan preventif 

untuk mencegah 

penyakit gigi dan 

mulut 

 

Kepuasan pasien 

dalam upaya 

promotif dan 

preventif 

Kuesioner  

Pengisian kuisoner 

yang berisikan 20 

yaitu 10 terdiri dari 

promotif dan 10 dari 

preventif. 

Pertanyaan  terdiri 

dari 4 pilihan jawaban 

yaitu:  

Skor 4: Sangat Puas 

Skor 3: Puas Skor  

Skor 2: Tidak Puas 

Skor 1: Sangat Tidak 

Puas 

 

Sangat puas 

80-100% 

 

Puas  

60%-79% 

 

Tidak puas 

 40%-59% 

 

Sangat tidak 

puas  

0%-39% 

 

F. Instrumen Penelitian 

Alat pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Lembar Kuisioner 

Kuisioner merupakan daftar pertanyaan yang diberikan kepada responden 

dengan tujuan untuk menggali informasi tentang tingkat kepuasan pasien 

terhadap peran terapis gigi dan mulut dalam upaya promotif, preventif 

2. Kriteria penilaian kuisioner 

Untuk memperoleh persentase dari setiap jawaban dapat dirumuskan sebagai 

berikut  penilaian sebagai berikut: 

a. Sangat puas 80 - 100%  

b. Puas 60 - 79%  



 
 

13 
 

c. Tidak puas 40 - 59%  

d. Sangat tidak puas 0 – 39% 

G. Jalannya Penelitian  

1. Persiapan 

a. Menentukan lokasi penelitian 

b. Memberikan surat izin penelitian kepada kepala puskesmas oesapa 

2. Pelaksanaan  

a. Penelitian akan dilakukan oleh peneliti 

b. Penelitian akan dilakukan pada pasien yang datang ke poli gigi untuk 

melakukan perawatan gigi 

c. Pasien mengisi data diri dan lembar kuesioner 

H. Analisis Data 

Setelah data dikumpulkan, kemudian data tersebut direkap secara manual 

dan kemudian diolah dalam bentuk tabel distribusi frekuensi dengan bantuan 

komputer untuk mengetahuai tentang tingkat kepuasan pasien terhadap peran 

terapis gigi dan mulut dalam upaya promotif, preventif untuk mencegah penyakit 

gigi dan mulut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


