
BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil  

1. Tingkat pengetahuan petugas pengangkut sampah tentang penggunaan alat pelindung 

diri (APD) di Kota Kupang Tahun 2024 

         Pengetahuan petugas terkait alat pelindung diri kategori baik, alasnnya hasil yang 

diperoleh petugas pengangkut sampah menjawab semua pertanyaan dengan benar. 

2. Sikap petugas pengangkut sampah tentang penggunaan alat pelindung diri (APD) di 

Kota Kupang Tahun 2024 

        Sikap petugas terkait penggunaan alat pelindung diri kategori setuju, karena 

berdasarkan hasil yang didapatkan petugas pengangkut sampah menjawab semua 

pertanyaan sangat setuju. 

3. Tindakan petugas pengangkut sampah tentang penggunaan alat pelindung diri (APD) 

di Kota Kupang Tahun 2024 

        Tindakan petugas terkait penggunaan alat pelindung diri dikategori lengkap, sebab 

tindakan petugas dengan kategori lengkap 54% dan tidak lengkap 46%. 

B. Pembahasan  

1. Tingkat pengetahuan petugas pengangkut sampah mengenai penggunaan alat 

pelindung diri (APD) 

Menurut hasil penelitian pengetahuan petugas tentang penggunaan alat 

pelindung diri termasuk dalam kategori baik. 

               Pengetahuan ialah hasil dari tahu, dan ini terjadi setelah orang melakukan 

pengindraan terhadap suatu objek tertentu. Tanpa pengetahuan seseorang tidak 

memiliki dasar untuk mengambil keputusan serta menentukan tindakan terhadap 

masalah yang terjadi. Pengindraan terjadi melalui pancaindra manusia yakni, indra 



penglihatan, rasa, pendengaran, penciuman, dan raba. Pemahaman petugas sangat baik 

tentang pengetian alat pelindung diri, macam-macam alat pelindung diri, serta 

fungsinya masing-masing. 

      Hasil ini masih sejalan dengan penelitiannya Siti Zaenab Ahmad yang menunjukan 

bahwa kebanyakan responden mempunyai pengetahuan dengan kategori baik 95%. 

Seluruh responden sudah mengenal berbagai jenis alat pelindung diri dan fungsinya 

(Ahmad et al., 2022). 

     Diharapkan agar lebih ditingkatkan lagi pengetahuan petugas tentang alat pelindung 

diri serta fungsinya saat bekerja. 

2. Sikap petugas pengangkut sampah tentang penggunaan alat pelindung diri (APD) 

Berdasarkan hasil penelitian sikap petugas tentang alat pelindung diri termasuk 

dalam kategori sangat setuju, karena petugas setuju untuk menggunakan alat pelindung 

diri selama bekeja akan tetapi tidak sesuai dengan tindakan petugas pada saat 

melakukan pekerjaannya di lapangan. Diharapkan agar sikap petugas sejalan dengan 

tidakan pada saat bekerja. 

             Newcomb, seorang ahli psikologis sosial, mengemukakan tentang sikap ialah 

kesiapan atau kesediaan untuk bertindak, dan bukan merupakan suatu tindakan atau 

aktivitas, akan tetapi merupakan predisposisi tindakan suatu perilaku. Sikap itu masih 

merupakan perilaku tertutup bukan merupakan kesiapan untuk bereaksi terhadap objek 

di lingkungan tertentu sebagai suatu penghayatan terhadap objek. Sikap  petugas sangat 

setuju tentang penggunaan semua jenis alat pelindung diri selama beraktivitas. 

       Penelitian ini menunjukan bahwa secara keseluruhan pengetahuan serta sikap 

petugas tentang pemakaian alat pelindung diri sangat baik akan tetapi tidak diimbangi 

dengan tindakan pada saat dilapangan, seperti petugas yang sama sekali tidak memakai 



alat pelindung diri selama bekerja. Diharapkan agar lebih ditingkatkan lagi 

pengetahuan petugas tentang alat pelindung diri serta fungsinya saat bekerja. 

3. Tindakan petugas pengangkut sampah tentang penggunaan alat pelindung diri (APD) 

             Berdasarkan hasil penelitian tindakan petugas pengangkut sampah tentang 

pemakaian alat pelindung diri termasuk dalam kategori lengkap 54% dan tidak lengkap 

46%.  

            Suatu sikap tidak otomatis terwujud dalam suatu tindakan (overt behavior). 

Untuk menciptakankan sikap menjadi suatu perbuatan yang nyata diperlukan faktor 

pendukung atau suatu kondisi yang memungkinkan, antara lain ialah fasilitas serta 

faktor dukungan (support).  

Berdasarkan dari pengamatan peneliti semua petugas tidak menggunakan 

helm, dan terdapat beberapa petugas yang sama sekali tidak memakai alat pelindung 

diri selama kerja. Oleh sebab itu, diharapkan kepada Dinas kebersihan agar 

memberikan arahan mengenai pentingnya pemakaian alat pelindung diri saat 

melakukan pekerjaan. 

 

 

 


