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ABSTRAK 

Latar Belakang:Diabetes melitus (DM) adalah penyakit kronis yang disebabkan oleh ketidak 

mampuan tubuh untuk memproduksi hormon insulin atau karena pengunaan yang tidak efektif 

dari produksi insulin yang ditandai dengan tingginya kadar gula dalam darah. Tujuan: untuk 

mengetahui dukungan keluarga tentang dukungan informasional, dukungan penilaian, dukungan 

instrumental, dan dukungan emosional pasien diabetes militus tipe 2. Metode: penelitian 

menggunakan desain penelitian studi kasus observasi, dengan rancangan atau metode penelitian 

menggunakan metode kualitatif. Penelitian studi kasus ini dilakukan pada 2 (dua) responden 

dengan observasi langsung untuk mendapatkan data berupa karakteristik responden, dan pre-test 

menggunakan kuesioner sebelum diberikan implementasi dukungan informasional, dukungan 

penilaian, dukungan instrumental, dukungan emosional. Hasil: penelitian menunjukan terdapat 

dukungan keluarga responden Diabetes Mellitus Tipe II tergolong baik. Kesimpulan: 

implementasi dukungan informasional, dukungan penilaian, dukungan instrumental, dukungan 

emosional membuktikan  dapat memberi dukungan yang baik kepada responden. Saran: Petugas 

kesehatan sebaiknya memberikan edukasi dan motivasi kepada keluarga pasien diabetes melitus 

mengenai pentingnya dukungan informasional, penilaian, instrumental, dan emosional dalam 

pengobatan. 

Kata Kunci: Dukungan Informasional, Penilaian, Instrumental, Emosional, Puskesmas 

Sikumana. 
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Treatment Of Type 2 Diabetes Mellitus Patients At The Sikumana Community Health Center 
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Abstract 

Background: Diabetes mellitus (DM) is a chronic disease caused by the body's inability to 

produce insulin hormone or due to ineffective use of insulin production which is characterized by 

high blood sugar levels. Objective: to determine family support regarding informational support, 

assessment support, instrumental support, and emotional support for type 2 diabetes mellitus 

patients. Method: the study used an observational case study research design, with a design or 

research method using a qualitative method. This case study research was conducted on 2 (two) 

respondents with direct observation to obtain data in the form of respondent characteristics, and 

a pre-test using a questionnaire before being given the implementation of informational support, 

assessment support, instrumental support, emotional support. Results: the study showed that 

there was good family support for Type II Diabetes Mellitus respondents. Conclusion: the 

implementation of informational support, assessment support, instrumental support, emotional 

support has proven to be able to provide good support to respondents. Suggestion: Health 

workers should provide education and motivation to families of diabetes mellitus patients 

regarding the importance of informational, assessment, instrumental, and emotional support in 

treatment.  

Keywords: Informational Support, Assessment, Instrumental, Emotional, Sikumana Health 

Center. 
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