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Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian dari Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Nusa Tenggara Timur 
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Lampiran 3. Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 4. Contoh resep non racikan 
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Lampiran 5. Contoh Resep racikan 
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Lampiran 6. Dokumentasi penelitian 
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Lampiran 7. Master Tabel Penelitian 

 

 

 

 
No. 

 

Nama 

Pasien 

 

Umur 
No. 

Resep 

Jenis Resep 
Waktu 

Penerimaan 

Resep (Jam) 

Waktu 

Penyiapan 

Obat 

Waktu 

Penyerahan 

Obat 

Total 

Waktu 

Tunggu 

Jumlah 

Obat dalam 

Resep 

Kesimpulan 

Non 

Racikan 
Racikan Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

1. DM 51 1 √  09:34 09:34 09;39 5 menit 1 √  

2. RK 32 2 √  09:35 09:35 09:41 6 Menit 1 √  

3. OT 52 4 √  09:46 09:46 10:16 30 Menit 1 √  

4. GG 33 5 √  10:20 10-:29 10:48 38 Menit 2  √ 

5. HK 23 6 √  10:21 10:30 10:48 27 Menit 2 √  

6.  26 8 √  10:36 10:40 11:07 31 Menit 2  √ 

7.  33 9 √  10:26 10:42 11:10 44 Menit 2  √ 

8. AT 32 10 √  10:28 10:40 11:12 44 Menit 5  √ 

9. IJ 56 11 √  10:33 10:50 11:22 49 Menit 2  √ 

10. AL 58 12 √  10:35 10:52 11:23 48 Menit 2  √ 

11. AS 53 13 √  10:40 10:54 11:26 46 Menit 3  √ 

12. AB 26 14 √  10:41 10:56 11:56 75 Menit 2  √ 

13. AP 27 17 √  11:23 11:25 11:41 18 Menit 2 √  

14. RM 26 18 √  11:28 11:30 11:57 29 Menit 2 √  

15. NM 42 19 √  11:29 11:39 12:11 42 Menit 2  √ 

16. IM 35 20 √  11:30 11:40 12:13 43 Menit 2  √ 

17. RF 43 21 √  11:34 11:42 12:16 42 Menit 3  √ 

18. AJ 24 24 √  12:12 12:15 12:49 37 Menit 3  √ 

19. HY 21 27 √  12:21 12:25 12:45 24 Menit 2 √  

20. AF 31 28 √  12:23 12:27 12:47 24 Menit 2 √  

21. MA 59 29 √  12:25 12:31 12:51 26 Menit 2 √  

22. FJ 32 30 √  12:33 12:35 12:53 20 Menit 2 √  

23. SG 37 31 √  12:35 12:37 12:54 19 Menit 3 √  
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24. IS 30 32   12:40 12:42 12:56 16 Menit 2 √  

25. GT 44 33 √  14:49 14:54 15:02 13 Menit 3 √  

26. ML 36 34 √  14:51 14:56 15:04 13 Menit 2 √  

27. YF 36 35 √  15:00 15:05 15:09 9 Menit 1 √  

28. SA 24 36 √  15:13 15:16 15:30 17 Menit 4 √  

29. AN 33 39 √  15:49 15:51 16:00 11 Menit 3 √  

30. MN 25 40 √  10:02 10:05 10:15 13 Menit 3 √  

31. OM 58 41 √  10:04 10:07 10:17 13 Menit 1 √  

32. GR 17 42 √  10:12 10:12 10:22 10 Menit 2 √  

33. AL 49 46 √  10:23 10:26 10:43 20 Menit 2 √  

34. GF 58 48 √  10:26 10:36 10:46 20 Menit 2 √  

35. MT 48 49 √  10:28 10:42 10:59 31 Menit 2  √ 

36. AA 55 50 √  10:30 10:42 11:01 31 Menit 2  √ 

37. MG 44 51 √  11:04 11:05 11:13 9 Menit 2 √  

38. AB 58 52 √  11:07 11:12 11:43 36 Menit 5  √ 

39. CQ 48 53 √  11:11 11:16 11:46 35 Menit 3  √ 

40. MV 59 54 √  11:15 11:27 11:51 36 Menit 2  √ 

41. TT 41 55 √  11:18 11:28 11:53 35 Menit 2  √ 

42. DM 32 57 √  11:29 11:39 12:00 31 Menit 2  √ 

43. NM 19 58 √  11:32 11:37 12:02 30 Menit 1 √  

44. YN 34 59 √  11:34 11:37 12:03 29 Menit 2 √  

45. YS 48 60 √  11:36 11:39 12:10 34 Menit 2  √ 

46. YU 36 61 √  11:45 11:47 12:15 30 Menit 2 √  

47. TP 25 62 √  11:52 11:54 12:17 25 Menit 1 √  

48. UB 33 63 √  11:53 11:55 12:19 26 Menit 3 √  

49. OS 23 64 √  14:17 14:18 14:26 9 Menit 2 √  

50. NW 28 65 √  14:30 14:32 14:44 14 Menit 2 √  

51. DA 25 66 √  14:35 14:37 15:05 30 Menit 5 √  

52. MH 64 68 √  14:57 15:01 15:10 13 Menit 3 √  

53. EB 37 69 √  15:26 15:27 14:44 18 Menit 3 √  
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54. TT 36 71 √  15:31 15:35 15:50 19 Menit 3 √  

55. MP 38 72 √  09:44 09:50 10:00 16 Menit 3 √  

56. SG 41 75 √  09:58 10:09 10:24 26 Menit 4 √  

57. AT 40 76 √  10:00 10:19 10:28 28 Menit 3 √  

58. DS 26 77 √  10:23 10:31 10:47 24 Menit 3 √  

59. AP 46 78 √  10:42 10:43 10:52 10 Menit 3 √  

60. RM 35 80 √  10:46 10:49 11:07 21 Menit 2 √  

61. MF 47 81 √  10:48 10:54 11:08 20 Menit 3 √  

62. YF 27 82 √  10:51 10:59 11:20 29 Menit 3 √  

63. RN 22 83 √  10:53 11:01 11:22 29 Menit 3 √  

64. AC 35 84 √  10:56 11:07 11:24 28 Menit 3 √  

65. GA 31 97 √  11:54 12:06 12:16 22 Menit 3 √  

66. KF 29 98 √  12:20 12:33 13:01 41 Menit 3  √ 

67. ZJ 49 102 √  12:25 12:30 13:09 44 Menit 3  √ 

68. OM 23 103 √  14:02 14:05 14:31 26 Menit 3 √  

69. YN 38 104 √  14:11 14:15 14:32 22 Menit 3 √  

70. AO 33 105 √  14:18 14:21 14:40 19 Menit 2 √  

71. AA 46 106 √  14:21 14:24 14:44 23 Menit 2 √  

72. HD 17 107 √  14:25 14:28 14:45 20 Menit 2 √  

73. FB 36 108 √  14:29 14:31 14:47 18 Menit 2 √  

74. VD 22 109 √  14:31 14:34 14:50 19 Menit 3 √  

75. YM 24 110 √  09:33 09:34 10:03 30 Menit 2 √  

76. NF 18 112 √  09:38 09:41 10:09 31 Menit 2  √ 

77. AB 34 113 √  09:40 09:44 10:14 34 Menit 2  √ 

78. RO 43 114 √  09:47 09:50 10:17 30 Menit 3 √  

79. SD 23 115 √  09:49 09:53 10:19 30 Menit 2 √  

80. YA 41 116 √  09:56 10:04 10:20 24 Menit 1 √  

81. AS 41 120 √  10:20 10:31 10:57 37 Menit 3  √ 

82. MT 48 121 √  10:23 10:35 11:02 39 5  √ 

83. AO 42 122 √  10:24 10:39 11:22 58 3  √ 
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84. AF 36 123 √  10:25 10:40 11:14 49 3  √ 

85. AO 68 125 √  10:01 10:05 11:11 70 3  √ 

86. PL 47 127 √  11:10 11:13 11:25 15 2 √  

87. HS 55 131 √  11:19 11:30 12:00 41 3  √ 

88. RW 48 133 √  11:24 11:36 12:05 41 1  √ 

89. RK 21 134 √  11:26 11:38 12:16 50 2  √ 

90. AT 27 135 √  11:34 11:42 12:18 44 2  √ 

91. YA 39 136 √  11:36 11:43 12:21 45 3  √ 

92. AM 53 138 √  12:09 12:11 12:26 17 3 √  

93. IB 64 140 √  12:13 12:16 12:51 38 5  √ 

94. DB 37 143 √  12:18 12:35 12:51 33 3  √ 

95. AV 25 144 √  13:54 13:57 14:07 13 3 √  

96. MM 24 146 √  14:13 14:17 14:29 16 3 √  

97. MB 27 149 √  14: 27 14:36 14:51 24 3 √  

98. SO 52 150 √  14:30 14:39 14:53 23 3 √ 2760 

 

= Tidak memenuhi standar 

= 1 -10 menit 

= 11 – 20 menit 

= 21 – 30 menit 
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No 

. 

 

Nama 

Pasien 

 

Umur 
No. 

Resep 

Jenis Resep 
Waktu 

Penerimaan 

Resep 

(Jam) 

Waktu 

Penyiapan 

Obat 

Waktu 

Penyerahan 

Obat 

Total 

Waktu 

Tunggu 

Jumla 

h Obat 

dalam 

Resep 

Kesimpulan 

Non 

Racikan 
Racikan Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

99. AK 35 3  √ 09:42 09:42 10:35 53 Menit 2 √  

100. ER 28 7  √ 10;24 10:54 11:08 44 Menit 2 √  

101. NM 46 15  √ 10:43 10:58 11:54 71 Menit 2  √ 

102. AB 43 16  √ 10:45 11:07 11:53 68 Menit 2  √ 

103. RR 40 22  √ 10:30 10:45 11:33 63 Menit 3  √ 

104. ML 50 23  √ 11:54 11:56 12:25 31 Menit 2 √  

105. MM 21 25  √ 12:15 12:25 12:41 26 Menit 2 √  

106. YA 38 26  √ 12:18 12:23 12:42 24 Menit 2 √  

107. KI 17 37  √ 15:18 15:21 15:42 24 Menit 2 √  

108. NI 27 38  √ 15:26 15:28 15:46 20 Menit 2 √  

109. JD 42 43  √ 10:06 10:09 10:33 24 Menit 2 √  

110. DY 43 44  √ 10:16 10:17 10:42 25 Menit 2 √  

111. NR 33 45  √ 10:21 10:23 11:05 42 Menit 6 √  

112. TO 21 47  √ 10:24 10:34 12:09 45 Menit 4 √  

113. KS 38 56  √ 11:24 11:32 12:09 45 Menit 2 √  

114. FN 20 67  √ 14:37 14:57 15:07 30 Menit 2 √  

115. HB 21 70  √ 15:29 15:31 15:48 19 Menit 2 √  

116. AL 47 73  √ 09:53 10:05 10:44 51 Menit 3 √  

117. DM 40 74  √ 09:53 10:05 10:45 52 Menit 3 √  

118. MS 70 79  √ 10:45 10:47 11:26 41 Menit 3 √  

119. MN 40 85  √ 10:56 11:09 11:33 37 Menit 2 √  

120. MA 35 86  √ 11:08 11:16 11:53 59 Menit 2 √  

121. VV 32 87  √ 11:10 11:17 11:55 55 Menit 2 √  

122. BR 43 88  √ 11:18 11:24 11:57 53 Menit 2 √  
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No 

. 

 

Nama 

Pasien 

 

Umur 
No. 

Resep 

Jenis Resep 
Waktu 

Penerimaan 

Resep 

(Jam) 

Waktu 

Penyiapan 

Obat 

Waktu 

Penyerahan 

Obat 

Total 

Waktu 

Tunggu 

Jumla 

h Obat 

dalam 

Resep 

Kesimpulan 

Non 

Racikan 
Racikan Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

123. RA 26 89  √ 11:12 11:20 12:00 40 Menit 2 √  

124. OT 33 90  √ 11:14 11:22 12:10 56 Menit 2 √  

125. BR 43 91  √ 11:18 11:24 12:12 54 Menit 3 √  

126. MS 44 92  √ 11:25 11:28 12:13 48 Menit 2 √  

127. JS 32 93  √ 11:38 11:40 12:14 36 Menit 3 √  

128. SN 23 94  √ 11:43 11:48 12:36 53 Menit 3 √  

129. BA 44 95  √ 11:47 11:51 12:38 51 Menit 2 √  

130. ID 27 96  √ 11:52 11:53 12:40 48 Menit 2 √  

131. DR 22 99  √ 12:21 12:25 13:02 40 Menit 3 √  

132. MT 62 100  √ 12:22 12:31 13:05 43 Menit 3 √  

133. JO 41 101  √ 12:25 12:30 13:08 43 Menit 3 √  

134. HR 30 111  √ 09:36 09:38 10:12 36 Menit 3 √  

135. FD 36 117  √ 10:11 10:23 10:47 37 Menit 3 √  

136. HP 25 118  √ 10:14 10:27 11:06 52 Menit 3 √  

137. UF 21 119  √ 10:18 10:29 11:07 49 Menit 2 √  

138. PF 35 124  √ 10:48 11:08 11:52 64 menit 2  √ 

139. WK 51 126  √ 11:06 11:09 11:54 48 menit 2 √  

140. MS 38 128  √ 11:12 11:16 11:57 45 menit 3 √  

141. AG 60 129  √ 11:14 11:18 12:03 49 menit 2 √  

142. DL 42 130  √ 11:17 11:19 12:07 50 menit 2 √  

143. AV 27 132  √ 11:22 11:35 12:10 48 menit 2 √  

144. AY 25 137  √ 11:45 11:53 12:25 40 Menit 1 √  

145. BM 24 139  √ 12:11 12:14 12:47 36 Menit 3 √  

146. RA 14 141  √ 12:14 12:23 12:56 42 menit 2 √  
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No 

. 

 

Nama 

Pasien 

 

Umur 
No. 

Resep 

Jenis Resep 
Waktu 

Penerimaan 

Resep 

(Jam) 

Waktu 

Penyiapan 

Obat 

Waktu 

Penyerahan 

Obat 

Total 

Waktu 

Tunggu 

Jumla 

h Obat 

dalam 

Resep 

Kesimpulan 

Non 

Racikan 
Racikan Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

147. TY 38 142  √ 12:16 12:32 13:07 51 menit 3 √  

148. DO 32 145  √ 13:57 13:58 14:26 29 Menit 3 √  

149. MM 49 147  √ 14:14 14:20 14:44 30 Menit 2 √  

150. DT 45 148  √ 14:24 14:31 15:08 44 menit 3 √ 2264 

keterangan : 

= Tidak memenuhi standar 

= 1 -20 menit 

= 21 – 40 menit 

= 41 – 60 menit 



39  

 

Lampiran 8. Waktu Tunggu Pelayanan Resep Obat Non Racikan 
 

Total Waktu 

tunggu(menit) 

Jumlah 

resep 

Syarat 

≤30 

menit 

Presentase 

% 

Rata-rata 

menit 

1-10 7 M 7,14  

 
11-20 

 
27 

 
M 

 
27,55 

 

21-30 28 M 28,57 28,16 

≤30 36 TM 36,73  

Total 98  100  

 

Total waktu tunggu resep (menit) 1–10 menit 

• Jumlah Resep: 7 resep selesai dalam waktu 1–10 menit. 

• Syarat ≤30 menit: M (Memenuhi) karena masih dalam batas ≤30 menit. 

• Presentase %: 7,14% dari total resep (7 dari 98 resep). 

Total waktu tunggu resep (menit) 11–20 menit 

• Jumlah Resep: 27 resep dari 98 

• Syarat ≤30 menit: M (Memenuhi) 

• Presentase %: 27,55%. 

Total waktu tunggu resep (menit) 21-30 

• Jumlah Resep: 28 resep dari 98 

• Syarat ≤30 menit: M (Memenuhi). 

• Presentase %: 28,57%. 

Total waktu tunggu resep (menit) ≥30 

• Jumlah Resep: 36 resep. 

• Syarat ≤30 menit: TM (Tidak Memenuhi). 

• Presentase %: 36,73%. 

Total resep non racikan sebanyak 98 resep 

Total resep yang memenuhi syarat sebanyak 62 resep 

Total resep yang tidak memenuhi syarat sebanyak 36 resep 

Rata waktu tunggu resep obat non racikan adalah 28,16 menit didapatkan 

dari jumlah keseluruhan waktu (menit)/jumlah resep non racikan = 

2.760/98=28,16 

 

Lampiran 6 waktu tunggu pelayanan resep obat racikan 

Total waktu 

tunggu 

(menit) 

Jumlah resep Syarat ≤60 

menit 

Presentase % Rata-rata 

menit 

1-20 2 M 3,8  

21-40 17 M 32,6  

41-60 29 M 55,7 43,53 menit 
≤60 menit 4 TM 7,6  

Total 52  100%  
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Waktu tunggu 1–20 menit 

• Jumlah resep: 2 resep selesai dalam waktu 1–20 menit. 

• Syarat ≤60 menit: M (Memenuhi), karena batas maksimum 60 menit. 

• Persentase: 2 dari 52 resep = 3,8% 

Waktu tunggu 21–40 menit 

• Jumlah resep: 17 resep. 

• Syarat ≤60 menit: M (Memenuhi). 

• Persentase: 17 dari 52 = 32,6% 

Waktu tunggu 41–60 menit 

• Jumlah resep: 29 resep. 

• Syarat ≤60 menit: M (Memenuhi). 

• Persentase: 29 dari 52 = 55,7%. 

• Rata-rata menit: 43,53 menit 

• ≤60 menit" → Kemungkinan Kesalahan Penulisan 

• Jumlah resep: 4 resep. 

• Syarat ≤60 menit: TM (Tidak Memenuhi). 

• Persentase: 4 dari 52 = 7,6%. 

Total resep racikan sebanyak 52 resep 

Total resep yang memenuhi syarat sebanyak 48 resep 

Total resep yang tidak memenuhi syarat sebanyak 4resep 

Rata waktu tunggu resep obat non racikan adalah 43,53 menit didapatkan 

dari jumlah keseluruhan waktu (menit)/jumlah resep non racikan= 

2264/52=42,53 menit 
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