BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Rata-rata waktu tunggu pelayanan resep obat non racikan di Puskesmas Alak Kota
Kupang yaitu 4,06 menit.

2. Rata-rata waktu tunggu pelayanan resep obat racikan di Puskesmas Alak Kota Kupang
yaitu 14,04 menit.
Hal ini menunjukkan bahwa rata-rata waktu tunggu pelayanan resep non racikan dan
racikan di Puskesmas Alak Kota Kupang telah memenuhi standar pelayanan kesehatan
yang ditetapkan yaitu waktu tunggu pelayanan resep obat non racikan < 30 menit dan

pelayan resep obat racikan < 60 menit (Kemenkes RI, 2016).

B. Saran

Perlu penambahan tenaga untuk mempercepat pelayanan resep. Karena semakin banyak alat

yang dimiliki, maka semakin cepat pelayanan resep yang diberikan






