DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Pengumpulan Data Resep Obat Non Racikan

LEMBAR OBSERVASI OBAT NON RACIKAN

No. Waktu Lama Waktu Total Jumlah
PenerimaanRes Penyiapan Penyerahan Waktu Item
Nomor Waktu Mulai
. ep . . Obat Obat Tunggu Obat
Hari/Tgl Resep Transit Penyiapan Obat
Rabu,28/08/2024 (jam) ( Menit) (jam) ( menit) (jam) (menit)
1 1 10.47 1 10.48 1 10.50 3 4
2 2 08.53 2 08.55 2 08.59 4 3
3 3 09.13 1 09.14 2 09.16 3 3
4 4 09.37 2 09.39 2 09.43 4 2
5 5 11.21 1 11.22 2 11.24 3 3




6 6 10.52 2 10.54 3 10.57 5 3
7 7 9.57 1 09.58 1 09.59 2 2
8 8 10.29 1 10.30 1 10.32 3 3
9 9 10.10 1 10.11 1 10.12 3 1
10 10 10.04 1 10.05 1 10.06 2 2
No. Waktu Lama Waktu Total Jumlah
PenerimaanRes . Penyiapan Penyerahan Waktu Item
. Nomor ep Waktf’ MUIa.' Obat Obat Tunggu Obat
Hari/Tgl Resep Transit Penyiapan Obat
11 11 11.49 1 11.50 2 11.52 3 3
12 12 10.36 1 10.37 1 10.39 2 1
13 13 09.52 1 09.53 1 09.54 3 3
14 14 08.53 2 08.55 3 08.59 5 5




15 15 08.47 08.48 08.50
16 16 08.39 08.40 08.43
17 17 08.33 08.34 08.36
18 18 08.33 08.34 08.35
19 19 09.33 09.34 09.36
20 20 09.28 09.29 09.30
21 21 09.21 09.23 09.25
22 22 09.17 09.18 09.20
23 23 09.15 09.16 09.17
24 24 09.09 09.10 09.11
25 25 10.05 10.06 10.08




26 26 11.04 1 11.05 1 11.06 2 2
No. Waktu Lama Waktu Total Jumlah
PenerimaanRes . Penyiapan Penyerahan Waktu Item
. Nomor ep Waktf’ MUIa.' Obat Obat Tunggu Obat
Hari/Tgl Resep Transit Penyiapan Obat
27 27 11.14 1 11.15 2 11.17 3 1
28 28 10.33 1 10.34 3 10.37 4 3
29 29 12.03 1 12.04 3 12.06 4 3
30 30 11.24 1 11.25 2 11.27 3 5
31 31 11.29 1 11.30 2 11.31 3 3
Kamis,29/08/2024
32 10 09.21 2 09.22 4 09.26 6 4
33 2 11.06 3 11.08 4 11.13 7 4




34 5 10.11 3 10.14 4 10.17 7 3

35 15 08.41 1 08.42 3 08.45 4 5

36 20 10.05 1 10.06 4 10.10 5 4

37 7 10.09 1 10.10 2 10.13 3 4

38 8 10.39 1 10.40 3 10.46 4 4

39 22 11.49 1 11.50 3 11.53 4 3

40 1 11.36 2 11.38 2 11.40 4 4

41 13 08.33 2 08.35 2 08.37 4 3

No. Waktu Lama Waktu Total Jumlah
PenerimaanRes Penyiapan Penyerahan Waktu Item

Nomor Waktu Mulai
ep Obat Obat Tunggu Obat
Hari/Tgl Resep Transit Penyiapan Obat
42 25 08.49 1 08.50 2 08.51 3 1




43 26 09.55 09.57 09.59
44 31 09.56 09.57 10.03
45 29 09.49 09.48 09.51
46 30 09.42 09.44 09.45
47 31 09.35 09.38 09.40
48 32 08.49 08.50 09.53
49 33 09.14 09.16 09.20
50 34 09.15 09.18 09.20
51 35 08.42 09.44 09.46
52 36 11.34 11.35 11.37
53 37 10.21 10.23 10.29




54 23 11.06 2 11.08 3 4
55 24 11.50 2 11.52 2 11.54 4 3
56 27 09.34 1 09.35 3 09.38 4 1
57 14 09.59 1 10.00 3 10.04 4 2
No. Waktu Lama Waktu Total Jumlah
PenerimaanRes Penyiapan Penyerahan Waktu Item
Nomor Waktu Mulai
ep Obat Obat Tunggu Obat
Hari/Tgl Resep Transit Penyiapan Obat
58 15 09.23 1 09.24 3 09.27 4 3
59 17 09.45 2 09.47 4 09.52 6 3
60 19 09.02 1 09.03 4 09.07 5 4
Jumat,30/08/2024
61 10.07 1 10.08 2 10.10 3 1




62 10.04 10.05 10.07
63 10.34 10.35 10.36
64 09.58 09.59

65 10.12 10.13 10.16
66 10.05 10.06 10.07
67 09.25 09.26 09.30
68 09.19 09.20 09.22
69 09.14 09.15 09.19
70 09.04 09.05 09.07
71 08.44 08.45 08.47
72 08.28 08.29 08.32




No. Waktu Lama Waktu Total Jumlah

PenerimaanRes Penyiapan Penyerahan Waktu Item
Nomor Waktu Mulai
ep Obat Obat Tunggu Obat
Hari/Tgl Resep Transit Penyiapan Obat

73 10.22 1 10.23 3 10.27 4 4

74 10.23 1 10.24 2 10.26 3 4

75 48 11.21 1 11.22 4 11.26 5 3

76 52 11.12 1 11.13 1 11.14 2 2

77 58 10.54 1 10.55 3 10.58 4 2

78 61 11.04 1 11.05 3 11.08 4 1

79 64 11.06 2 11.08 3 11.11 5 5

80 72 11.13 2 11.15 4 11.19 6 5

81 76 11.20 1 11.21 1 11.22 2 3




82 85 12.24 1 12.25 1 11.26 2 2
83 86 10.47 1 10.48 3 10.51 4 2
Sabtu,31/08/2024
84 2 10.47 1 10.48 2 10.50 3 2
85 7 09.04 1 09.05 3 10.07 4 1
86 8 09.47 1 09.48 1 09.50 2 3
87 10 09.30 2 09.32 4 09.36 6 4
No. Waktu Lama Waktu Total Jumlah
PenerimaanRes Penyiapan Penyerahan Waktu Item
Nomor Waktu Mulai
. ep . . Obat Obat Tunggu Obat
Hari/Tgl Resep Transit Penyiapan Obat
88 13 09.47 1 09.48 3 09.51 4 4
89 17 08.18 1 08.19 3 08.22 4 3




90 23 08.32 08.34 08.38 6
91 24 10.14 10.15 10.16 2
92 26 10.25 10.27 10.31 7
93 28 12.35 12.36 12.37 2
94 29 12.09 12.12 12.13 4
95 36 10.01 10.03 10.13 4
96 41 10.47 10.48 10.52 5
97 45 10.29 10.31 10.38 10
98 50 12.35 12.36 12.37 4
99 53 10.53 10.54 10.57 4
100 55 10.25 10.26 10.27 2




101 56 10.04 2 10.06 6 10.12 8 3
102 60 09.55 1 09.56 3 09.59 4 2
103 62 08.45 1 08.46 2 08.48 3 2
No. Waktu Lama Waktu Total Jumlah
PenerimaanRes Penyiapan Penyerahan Waktu Item
Nomor Waktu Mulai
. ep . . Obat Obat Tunggu Obat
Hari/Tgl Resep Transit Penyiapan Obat
104 67 08.44 1 08.45 1 08.46 2 1
105 68 08.30 2 08.32 8 08.41 10 3
106 76 08.32 1 08.33 3 08.36 4 5
107 81 08.17 1 08.18 2 08.21 3 4
Senin,02/09/2024
108 3 09.12 1 09.13 4 09.18 5 3




109 5 10.34 10.35 10.40
110 8 11.36 11.37 11.40
111 10 08.54 08.55 08.58
112 28 09.12 09.13 09.17
113 34 09.25 09.26 09.27
114 37 09.49 09.50 09.53
115 38 10.19 10.20 10.25
116 42 10.20 10.21 10.26
117 44 09.37 09.38 09.44
118 45 09.03 09.05 09.09




No. Waktu Lama Waktu Total Jumlah
PenerimaanRes Penyiapan Penyerahan Waktu Item
Nomor Waktu Mulai
ep Obat Obat Tunggu Obat
Hari/Tgl Resep Transit Penyiapan Obat
119 50 08.53 1 08.54 3 08.57 4 4
120 53 09.38 1 09.39 3 09.40 4 3
121 54 09.36 1 09.37 6 09.48 7 2
122 55 10.41 1 10.42 6 10.47 7 2
123 57 09.34 1 09.35 6 09.37 7 3
124 60 10.20 1 10.21 6 10.27 7 4
125 65 10.19 1 10.20 3 10.24 4 4
126 67 10.14 1 10.15 3 10.18 4 4
127 70 10.29 1 10.30 4 10.35 5 4




128 72 10.52 1 10.53 5 10.58 6 5
129 75 10.56 1 10.57 5 11.03 6 3
130 78 10.55 1 10.56 7 11.01 8 4
131 79 10.52 1 10.53 5 10.58 6 4
132 86 10.51 1 10.52 3 10.55 4 3
133 90 11.12 2 11.13 5 11.20 7 4
Selasa,03/09/2024
No. Waktu Lama Waktu Total Jumlah
PenerimaanRes Penyiapan Penyerahan Waktu Item
Nomor Waktu Mulai
. ep . . Obat Obat Tunggu Obat
Hari/Tgl Resep Transit Penyiapan Obat
134 4 09.34 1 09.35 2 09.38 3 4
135 10 11.16 1 11.17 3 11.20 4 3




09.15

09.19

09.03

09.05

10.43

10.44

08.38

08.44

10.05

10.09

08.11

08.12

08.46

08.49

09.09

09.14

09.18

09.21

136 11 09.14
137 18 09.02
138 24 10.42
139 37 08.37
140 38 10.04
141 42 08.10
142 44 08.45
143 51 09.07
144 64 09.17
145 28 09.27

09.28

09.32

Total Waktu Tunggu 609 Menit ( 150 Lembar Resep) = 4.06Menit

Keterangan :




Waktu Penerimaan Resep : waktu di mana pasien menyerahkan resep ke instalasi farmasi puskesmas Alak dan petugas farmasi
melakukan penerimaan resep tersebut.

Waktu Transit : lamanya resep ada di kotak penerimaan resep dan sebelum dilakukan penyiapan obat sesuai dengan resep yang di
terima oleh petugas farmasi.

Mulai penyiapan obat : waktu di mana petugas farmasi mulai melakukan penyiapan obat sesuai dengan resep yang diterima.
Lama penyiapan obat : lamanya waktu yang dibutuhkan petugas farmasi untuk menyiapkan obat

5 Waktu penyerahan obat : petugas farmasi menyerahkan obat yang telah di siapkan.

Total Waktu Tunggu : jangka waktu mulai dari pasien menyerahkan resep sampai menerima obat dari petugas farmasi.

Item obat :jumlah obat-obat yang di tulis oleh dokter sesuai daftar obat yang ada di Puskesmas Alak.



Lampiran 2. Surat Izin Penelitian

PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Basuki Rahmat Nomor 1 - Naikolan
(Gedung B Lantai I, Il Kompleks Kantor Gubernur Lama)
Telp. (0380) 821827, Fax. (0380) 821827 WA : 081236364466
i nttprov@amaily

Website : www.c
KUPANG 85117

com

SURAT IZIN PENELITIAN
NOMOR : 070/3349/DPMPTSP.4.3/08/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama Semuel Halundaka, S.IP.. M.Si

Jabatan Plt. Kepala Dinas Penanama
Pintu Provinsi Nusa Tenggara Timur

n Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Dengan ini memberikan Izin Penelitian kepada
Keren Yulistika Neno

Nama
NIM PO5303332210439
Jurusan/Prodi DIl - Farmasi

Instansi/Lembaga Politeknik Kesehatan KEMENKES Kupang

Untuk melaksanakan penelitian, dengan rincian sebagai berikut :
Judul Penelitian - PROFIL WAKTU TUNGGU PELAYANAN RESEP DI PUSKESMAS
ALAK

Lokasi Penelitian Puskesmas Alak Kota Kupang

Waktu Pelaksanaan
a. Mulai
b. Berakhir

26 Agustus 2024
02 September 2024

Dengan ketentuan yang harus ditaati, sebagai berikut :
Sebelum melakukan kegiatan penelitian, terlebih dahulu melaporkan kedatangannya

kepada Bupati/Walikota Cq. Kepala Kesbangpol/DPMPTSP setempat yang akan dijadikan

obyek penelitian;
Mematuhi ketentuan peraturan yang berlaku di daerah/wilayah/lokus penelitian;

2
Tidak dibenarkan melakukan penelitian yang materinya bertentangan dengan topik/judul

w

penelitian sebagaimana dimaksud diatas;
Peneliti wajib melaporkan hasil penelitian kepada Gubernur Nusa Tenggara Timur Cq

4.
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi NTT;
5 Surat lzin Penelitian dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.
Demikian Izin Penelitian ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Kupang, 22 Agustus 2024

a.nfi Pj. Gubernur Nusa Tenggara Timur
t.KépalaDinas Penanaman Modall

Tembusan :

1. PJ. Gubernur Nusa Tenggara Timur di Kupang;

2. Sekretaris Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur di Kupang;
3. Kgpa]a Badan Kesbangpol Provinsi NTT di Kupang;

4. Pimpinan Instansi/Lembaga yang bersangkutan.



PEMERINTAH KOTA KUPANG

DINAS KESEHATAN KOTA KUPANG
JL. S. K. Lerik — Kupang, Kode Pos : 85228
g46@agmail.com

kotakupang.web.id, Email: dinkeskotakupan:

Website: www.dinkes-|
KUPANG

SURAT I1ZIN

NOMOR : B-356/Dinke5,400.7.22.2NI|I/2024

TENTANG
PENELITIAN

Dasar . Surat dari Plt. Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP
Provinsi NTT Nomor :070/3349/DPMPTSF’.4.3/08/2024

tanggal 22 Agustus 2024, Hal : ljin Penelitian

MEMBERI IZIN
Kepada -
Nama - Keren Yulistika Neno
NIM - PO5303332210439
Jurusan/Prodi D-Ill Farmasi
Instansi/Lembaga : Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Kupang

- Profil Waktu Tunggu Pelayanan Resep di Puskesmas Alak
. 27 Agustus 2024 s.d 2 September 2024

. UPTD. Puskesmas Alak

Judul Penelitian
Waktu Penelitian
Lokasi Penelitian

Demikian Izin Penelitian ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, 27 Agustus 2024
_an.KEPALA DINAS KESEHATAN

//\;\ﬂNT.\},KQTA KUPANG
%y 'f'cfgt.Sekretaﬁs

/

(%

7% Pembina
UNIP. 19691227 199303 1 007

Tembusan : disampaikan dengan hormat kepada :
1. Direktur Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Kupang

2. Kepala UPTD. Puskesmas Alak di Tempat.

Paraf Hierarki
LKasubag Umum dan Kepegawaian l .IY




Lampiran 3. Surat Selesai Penelitian

PEMERINTAH KOTA KUPANG
DINAS KESEHATAN
UPTD PUSKESMAS ALAK
JL Sangkar Mas No. 1A Nunbaun Sabu TELP. (0380) 890240

SBSite-www. puskalak. dinkes-kotakupang. web. id, Email.puskesmasalak21@gmail.com
Kupang

SURAT KETERANGAN
Nomor : B-130/PUSK ALAK 400.7.22 1/1X/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini:
: dr. Panondang N. Panjaitan

Nama
Jabatan . Kepala UPTD Puskemas Alak
: 198212252011011010

NIP
Pangkat/Golongan : Penata Tk Vilid

dengan ini menerangkan bahwa:
: Keren Yulistika Neno

Nama
NIM : PO5303332210439
Jurusan/Prodi : D-lll Farmasi

Politeknik Kesehatan Kementrian Kesehatan

Universitas
Kupang

Telah melakukan Penelitian di wilayah kerja Puskesmas Alak Kota Kupang, selama 1
(satu) minggu, terhitung mulai tanggal 27 Agustus — 2 September 2024 dengan judul:
“Profil Waktu Tunggu Pelayanan Resep di Puskesmas Alak”

Demikian surat keterangan ini di buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

B A //
\ ndang @J’F‘aniaitan
Pendta Tk Kitd
NIP{/198212252011011010

Tembusan: disampaikan dengan hormat kepada :
1. Direktur Politeknik Kesehatan Kementrian Kesehatan Kupang

2. Yang bersangkutan

Paraf Hierarki
Bidan Ahli Muda I e




Kementerian Kesehatan

# ,
.‘g Kemenkes @ Jaian Pret A Tallo, Likba, Oebobo
‘ Kupang Nusa Tenggara T 85111

PERPUSTAKAAN TERPADU
hitps: perpus-terpadu polickkeskupang ac id’ ; e-mail: pcrlwyxx;|k£1:|v\1g-@1&lu{w_l-;u_;xggil com

SURAT KETERANGAN HASIL CEK PLAGIASI

Dengan ini menerangkan bahwa

Nama . Keren Yulistita Neno

Nomor Induk Mahasiswa . POS303332210439

Dosen Pembimbing . Priska E. Tenda, S.F.,M.Sc.,Apt

. Dra. Fatmawati Blegur, M.Si.,Apt

Penguji

Jurusan : DIl Farmasi

Judul Karya Ilmiah . Waktu Tunggu Pelayanan Resep Obat diPuskesmas Alak
Kota Kupang

Laporan Tugas Akhir yang bersangkutan di atas telah melalui proses cek plagiasi menggunakan

Strike Plagiarism dengan hasil kemiripan (similarity) sebesar 28.88% Demikian surat keterangan

ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, 10 April 2025
Admin Strike Plagiarism

Murry Jermiad Kale SST
NIP. 198507042010121002

e — X <7 Ao - a




Lampiran 4. Dokumentasi

Lembar Resep Racikan

Lembar Resep Non Racikan



Petugas Farmasi Meracik Obat dan
Menyiapkan

e
Wy

A
)

Kotak Peyimpanan Resep Masuk



Peneliti Melakukan Penelitian






